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cbs-network

consulting & business

Referent: Peter Schwindling

solutions

Themen

2000-2001

1998-1999

1983-1998

1981-1983

1983-1990

Technologie-Consulting, Projektmanagement & Coaching, IT-Strategie

Supply Chain Management, ERP (Baan/Navision),
Dokumenten-Management, Workflow, EAI, CRM.
Projekt- / QM-Methodik (u.a.V-Modell, Prince2, CMM,
RUP).

Chief Technology Officer (Prokura) eines IT
Tochterunternehmens der Thiel Logistik AG.
Konzeption und Projektdurchfihrung SCM,
eBusiness, Enterprise Information Portals (EIP)
u.a. in Zusammenarbeit mit Thiel Healthcare L&S.
strategische Partnerschaften, Vertrieb D, A, CH.

Konzeption und Projektmanagement fur Baan ERP / Baan Kontakt:
Development (insbes. Workflow-Integration).

Standort: KéIn
ps@cbs-network.com
0172 -21379 38

Projektmanagement/Technologieberatung zur
Optimierung von Geschaftsprozessen.
Systemintegration, Workflow- und Dokumenten-
management fur Finanzdienstleister, Industrie
und Behorden.

Software-Entwickler und Dozent.

Studium der Informatik und Betriebswirtschaft,
Universitat Bonn mit Abschluss Dipl.-Informatiker.
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cbs-network Uberblick

consulting & business solutions

Start Was erwartet Sie in den nachsten 45 Minuten?

Vorstellung 1. Kurzvorstellung cbs-network
HC Markt 2. Aktuelle Anforderungen im Healthcare-Markt
Potentiale . . . . .
3. Realistische Potentiale aus dem SCM und eBusiness Einsatz
ValueNets ] . .
4. Value Nets — eine neue (e)Business Strategie
Einrichtung
5. Prozesse innerhalb einer Gesundheitseinrichtung
Produktion
Handel . .
6. Prozesse in Produktion und Handel
Realisierung
7. Optimierungspotentiale und deren Realisierung
Fazit

8. Fazit
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cbs-network Business Netzwerk mit Losungskompetenz

consulting & business solutions

Start

- e Services: Business Development, Consulting und Projektmanagement

HC Markt e Kernkompetenzen: SCM, ERP, CRM, Kommunikation, Finance
Potentiale e Branchenfokus: LSP, Automotive, Elektro & Elektronik, Mittelstand
ValueNets e Projekte: Umsetzung mit Kompetenz von A-Z
Einrichtung - Breite Abdeckung: Technologien, Methoden, Prozesse, Projekte
Produktion

Handel e Netzwerkorganisation: unabhangig, neutral, flexibel
Realisierung

e Kooperation: mit Losungspartnern wie .
i '1’._ [ [
Fazit @ lﬁﬁ[wm‘ﬂﬂ‘l vISIONn

We make business visions
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cbs-network

consulting & business solutions

Standorte

Start

HC Markt

Potentiale

ValueNets | | = | el

Einrichtung

Produktion
Handel

Realisierung

sud

v

Fazit
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cbs-network

consulting & business solutions KO m pete n Z m a‘trlx
Strategien, Geschéaftsprozesse
Start
Unternehmenskommunikation Business Development Logistik Solutions
Investor Relations (IR) Sales Development Virtual Warehouse
Public Relations (PR) Networking eCommerce
Marketing Key Account Management Controlling
Unternehmens- und Projektcontrolling
Projekt-Finanzierung
HC Markt
Potentiale
Technologien
ValueNets ERP Knowledge Management Systemintegration (EAI, B2B)
SCM Content Management Security
CRM Prozess Management Netzwerk-Architekturen
Einrichtung IT- Infrastruktur
Telematik
Produktion
Handel
Realisierung
Planen - ===========-= Implementieren = == - - - - Einfuhren / Betreiben —>
Fazit Analysen, Bewertungen Methodik Change Management
Consulting Projektmanagement Outsourcing
Konzepte System Integration
Architekturen Coaching
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cbs-network Veranderungen im Healthcare Markt

consulting & business solutions

Start Tiefgreifende Reformen, Neu- und Umstrukturierungen

Vorstell iZi ' ' It
SR Forderung nach mehr Effizienz bei steigender Qualitat

- e Gesundheitseinrichtungen werden verstarkt wie

Bieiele Wirtschaftsbetriebe gefluhrt
— Effizientes Patientenmanagement
ValueNets — Integrierte Krankenhaus-Informationssysteme
— Controlling wird intensiviert: z.B. Kostentragerrechnung (DRGS)
Einrichtung
Ew——— e Kostendruck und Wettbewerb fuhren zur Konsolidierung
Handel — z.B. Krankenhausketten
— Zusammenschllisse von Marktplatzen (05/2002: GHX, Vamedis)
Realisierung
_ e Es bleiben einige Besonderheiten (z.B. Rolle des Chefarztes im
Fazit Bestellverfahren)
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cbs-network

consulting & business solutions

Die Folgen

Start

Vorstellung

Potentiale

ValueNets

Einrichtung

Produktion
Handel

Realisierung

Fazit

Zunéachst bilden sich Kooperationen der
Gesundheitseinrichtungen selbst

Praxiskooperationen, (Cost Sharing)

Krankenhausketten,

Zusammenarbeit von Krankenhaus und Pflege, (SC-Verlangerung)
Verzahnung Ambulant- und Stationar-Behandlung...

Teile der betriebswirtschaftlichen Geschaftsprozesse werden
ausgelagert und gemeinsam benutzt

Abrechnungsdienste, (Outsourcing, Cost Sharing)
Einkaufsgemeinschaften

Neuere Ansatze — Ubergreifende Kooperationen:
Handel und Logistik werden einbezogen

Thiel Logistik + Deutscher Orden,
Medicforma + Thiel Logistik,
St.Franziskus Hospital + Fiege Logistik,
Roeser Medical + Thiel Logistik, ...
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cbs-network Konsequenzen fur Produzenten und Handel

consulting & business solutions

Start .
e Esergeben sich Chancen

— Kostenoptimierung,
— Service-Verbesserung,

— Geschwindigkeit,
- — Kundennahe/-bindung,

Vorstellung

— Konzentration auf Kernprozesse...
Potentiale
e Daraus aber auch Herausforderungen
ValueNets o
— Flexibilitat,
el - !?ea_tk_tlons_g(_aschW|ndlgkelt,
— individualisierte Angebote,
Produktion — Datenaustausch,
NG — Controlling, ...
Realisierung
— Gefordert: Zusammenarbeit in Gbergreifenden Kooperationen
Fazit
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cbs-network eBusiness — was sind lohnende Einsatzfelder?

consulting & business solutions

Start Im Fokus
eBusiness
Vorstellung //
HC Mark :
e e merce eCollaboration
- Procurement Anbahnung, Interaktive
ValueNets shandlung und unternehmens-
Supply Chain Abschluss von interne und
Einrichtung Management Handels_— unternehmens-
transaktionen ubergreifende
Produktion Zusammen-
Handel Distribution arbeit =
. .collaborative
Realisierung commerce®
Quelle: Wirtz 2000
Fazit .. .
fur uns weniger relevant:

eLearning, eEntertainment, ...
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cbs-network

consulting & business solutions

eBusiness/SCM — welche Potentiale gibt es?

Start

Vorstellung

HC Markt

ValueNets

Einrichtung

Produktion
Handel

Realisierung

Fazit

Kosten

Zeit

* Einkauf

* Lagerhaltung

* Transport

» Marketing/
Vertrieb

» Kundendienst

» Payment

* Debitoren
Management

* Facility Mgmt

~_

Kosten-

effizienz

Optimierung,
Outsourcing

e Informations-
fluss

» Reaktions-
zeiten

 Durchlauf-
zeiten

» Abwicklungs-
zeiten

* Entwicklungs-
zeiten

~_

Reaktions-

geschwindigkeit

Wettbewerb Kunden
» Kooperationen * Service
* Diversifikation * Verfugbarkeit
* Vertikalitat » Schnelle
* Spezialisierung Lieferung
* Neue Markte » Kunden-
* Globalisierung bindung
... » Mal3geschn.
Produkte

 Transparenz
» Convenience

~_

Starkere
Wettbewerbs-
position

~_

Verbesserung
der Kunden-
orientierung

Verbesserung der Geschéaftsprozesse
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cbs-network

consulting & business solutions

Gibt es typische Nutzenpotentiale in Zahlen?

Start

Vorstellung

HC Markt

ValueNets

Einrichtung

Produktion
Handel

Realisierung

Fazit

Einspar-Potentiale aus der Anwendung von SCM-Methoden

Kosten

Angaben in Prozent

Zeit

Angaben in Prozent

Qualitat

Angaben in Prozent

-15

-15
Materialkosten

Bestandskosten

Handlingkosten
Fracht

-25

Wiederbeschaffungszeit
Produktanlaufzeit
Anderungs-

zeit

Priufkosten
Fehlerkosten
Fehlerver-
hutung

-25

-25

Hinzu kommen erhebliche Prozesskosten-Einsparungen aus der
Nutzung von eBusiness-Technologien (z.B. eProcurement)

Quelle: diverse Studien, z.B. von Supply Chain Council, Arthur D. Little ...
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cbs-network Das Value-Net als neue Kooperations-Strategie

consulting & business solutions

Start

Vorstellung _ _ e Bedarfe werden durch ein
D'E?esf:?;tte” Netzwerk von miteinander
HC Markt verbundenen Dienstleistern
erfullt
Potentiale
e Bietet Kunden einen immens
- besseren Service
Einrichtung e Anwendbar auf Industrien
_ die Produkte kaufen,
Pﬁgr‘]"&g‘l’” herstellen, verkaufen oder
bewegen
Realisierung
Fazit

Quelle: Mercer Management Consulting
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cbs-network Leistungsmerkmale von Prozessen in Value Nets

consulting & business solutions

Start
Bisherige Supply Chain Neues “Value Net”
Vorstellung
HC Markt
: standardisierte Produkte
Potentiale
begrenzte Reichweite, sequentiell
- strikt, unflexibel
Einrichtung langsam, statisch
Produktion analog
Handel
Realisierung
Fazit

Quelle: Mercer Management Consulting, 2000
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cbs-network

consulting & business solutions

Uberblick: Prozesse in einer Gesundheitseinrichtung

Start
e Kernprozesse
— Patientenmanagement
Vorstellung — Patientennahe Ablaufe (z.B. Intensiv, OP)
— Abrechnung (mit den Krankenkassen)
HC Markt — Dokumentation, Archivierung
— Qualitatsmanagement
Potentiale
ValueNets

- e Supportprozesse

— Administration

Prﬁg;"d(g‘l’” — Finanz- und Anlagenbuchhaltung
— Kostenrechnung und Controlling
Realisierung — Materialwirtschaft
— Apotheke (rechtliche Besonderheiten)
Fazit — Versorgung
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cbs-network Uberblick: IT-Systeme in der Gesundheitseinrichtung

consulting & business solutions

Start

Vorstellung

HC Markt

Potentiale

ValueNets

Produktion
Handel

Realisierung

Fazit

e Informationsmanagement als entscheidender Erfolgsfaktor:

— Qualitatssicherung und Dokumentation
— Transparenz aller entscheidungsrelevanten Daten

— Systemintegration

Data

Warehouse
EIS / MIS

Klinische

Systeme
Stationen, Ambulanzen,
Labor, Radiologie
u.a. Leistungsstellen,
Befundserver ...

Administrative
Systeme

Patientenmanagement,
Abrechnung, FiBu,
MaWi, Controlling, ...

Elektronische
Patienten-Akte

Archiv
PACS, Texte

Extern:
* Arztbriefe
e eProcurement
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cbs-network

consulting & business solutions

Uberblick: Prozesse in Produktion und Handel

Start
e Kernprozesse
— Beschaffung
Vorstellung — Beratung, Vertrieb
— Auftragsannahme, Planung
HC Markt — Produktion, Planungsanpassungen
— Distribution, Rucknahme, Reparaturen
e — Abrechnung (mit den Krankenkassen)
— Qualitatsmanagement
ValueNets
Einrichtung e Supportprozesse
— Administration

- — Finanz- und Anlagenbuchhaltung
— Kostenrechnung und Controlling

— Materialwirtschaft

Realisierung

Fazit
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cbs-network  (j,0 hjick: IT-Systeme in Produktion und Handel

consulting & business solutions

Start e Informationsmanagement als entscheidender Erfolgsfaktor:
— Kundenbindung, Beziehungsmanagement
Vsl - Quallta1_:SS|cherl-Jng und Dokumentation
— Systemintegration
HC Markt
Data
Potentiale Warehouse
MIS
ValueNets
. Administrative ] Produktions-
Einrichtung Artikel
Systeme Systeme
FiBu, MaWi, Katalog'dagen, Kapazitatsplanung,
Controlling, ... Bestande Uberwachung,
Warehouse-Management, ...
Realisierung
CRM, KM
_ Vertrieb,
Fazit Extern: Support,
. Beratung
e eSales
= eProcurement
e Prozess-Integration
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cbs-network Ubergreifende Optimierung

consulting & business solutions

Start _ - : . .
- Wie realisiert man die Optimierungspotentiale ?

Vorstellung 1. Strategische Ausrichtung
B2B Kooperationen bilden (Cost Sharing)
Verlangerung der Liefer-/Wertschopfungskette (SCM)

HC Markt _
- Outsourcing von Randfunktionen
Potentiale
2. ,Value Nets“ bilden daftr eine moderne Konzept-Grundlage
ValueNets

3. Organisatorische Anpassung an die geforderte Flexibilitat:

Einrichtung - Prozessorientierung
Prozessanalyse, Simulation (Prozesskosten)

Ablauf- / Aufbauorganisation fur die SC-Kooperation

Produktion
Handel
4. 1T technische Unterstitzung
- - B2B-Systemintegration (XML, Web Services, EDIFACT, HL7, BMECAT)
- Prozesskosten-Controlling fir den Gesamtprozess
Fazit - Nutzung der eBusiness-Technologien (eProcurement, eMarketplace)
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cbs-network Optimierung in Einrichtungen und Handel

consulting & business solutions

Start ; .. . .. .
Wie realisiert man die Optimierungspotentiale ?
Vorstellung 1. Strategische Ausrichtung
- Kooperationen bilden (Behandlung & Pflege, Stationar & Ambulant)
HC Markt

2. Organisatorische Anpassung an die geforderte Flexibilitat:
Potentiale - Prozessorientierung

- Prozessanalyse, Simulation (interne Prozesskosten)

- Abwagen: internes Optimum vs. Gesamtprozess-Optimum

ValueNets
- ggf. entsprechende Vertrags- / Unternehmenskonstruktion
Einrichtung . 3
3. IT technische Unterstitzung
Produktion - Interne Systemintegration (EAI)
Handel - Kostentrager-Rechnung (z.B. Rentabilitdt der DRGs)
- Prozesskosten-Controlling
- - Prozesskosten-Einsparung durch eProcurement
Fazit
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cbs-network g, yajue Net Beispiel aus dem Healthcare Markt

Start HealthCare Provider-Logistik

Produkte +

Services e Thiel HealthCare Logistics
Services, medicforma.com

Elektr.Bestellung und Medikalprodukte-

Hersteller als Value Net

Vorstellung

Medikal-
HC Markt produkig

Potentiale
Herstellg
ValueNets dicforma o Lelstu_ngen von Logistik,
Thiel E-Business und Herstellern
e E-Market- werden zu einem
Einrichtung HealthCa .
Multi-Use place durchgangigen Produkt
Produktion Zentrum kombiniert
Handel
- ||<VI'L Trans- e Die Healthcare-Einrichtunc
Phys. axtionssystem bekommt eine ganzheitlich
it Lager . Fulfillment-Lésung fur ihre
Logistik Versorgung

Quelle: Vortrag ,Der virtuelle Logistiker®, Peter Schwindling (Systems 2001)
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cbs-network IT Plattform zur Steuerung des Value Nets

consulting & business solutions

Start

Vorstellung

HC Markt

Potentiale

ValueNets Collaborative-Commerce-Plattform

Kommunikation: EDI, XML, Web Services

Einrichtung

Produktion
Handel

Fazit
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cbs-network IT Plattform Referenzmodell

consulting & business solutions zur Verteilung auf die Prozessbeteiligten

Produzent

ERP/MaWi/Assets
Bestande
Qualitat

Prozess-Controlling, eCommerce
Problembehandlung Plattform

Supply-Chain-
Consulting

Prozess-Analyse, Zentrale Pr_ozessmanagement-
Monitoring, und Integrationsplattform - SCEM
MIS (Workflow, Agenten)

Bedarfs-Management,
Virtual Warehouse
Prozess-Planung, Design

1 ‘ Supply- Supply-
; Chain- Customer Wissens- Chain-

-“‘."_" Monitoring Relationship Datenbank il Planung
Ry Management (Beratung)

. . Internet Mobile Endgerate
IT Infrastruktur, Schnittstellen zur Produktion Zugriff WAP. PDA. Telematik
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cbs-network Kundenldsung: Projekt — Staffing

consulting & business solutions kundenindividuelle Losung im Einzelprojekt

Produzent Einrichtung
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cbs-network

consulting & business solutions

Ein letztes Value Net Beispiel

Start Consulting & Business Solutions
Vorstellung Produkte + * cbs-network +
Services Partnerfirmen bilden ein
HC Markt Software-
Losungen _ 4 Value Net

Branchenlésung

Potentiale - Losungen und Services
IT-Hersteller, der Partner werden zu
VEILGRS I einem durchgangigen
Produkt kombiniert
Einrichtung cbs-networ Navision
Produktion e Die Kunden erhalten ein
Handel ganzheitliches Konzept
- und eine von A bis Z
Customizing umgesetzte LOsung
Fazit Consulting
Projekt-
Umsetzung
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cbs-network

consulting & business

Schlussbemerkungen

solutions

Start

Vorstellung

HC Markt

Potentiale

ValueNets

Einrichtung

Produktion
Handel

Realisierung

e Schlussfolgerungen

— Kern- und insbes. Supportprozesse sind mit Industrie vergleichbar

— SCM/eBusiness Konzepte sind Ubertragbar auf den Healthcare-Markt

— Es gibt realistische Potentiale aus dem SCM und eBusiness Einsatz

e Weiteres Vorgehen — Nutzenpotentiale realisieren !

— Fordermadglichkeiten fur SCM Projekte abklaren

— Prozesse analysieren, Kosten zuordnen, Potentiale ermitteln
— Organisatorische Optimierung, IT technische Unterstitzung
— Kompetente Partner dazu finden Sie hier

— Ein sinnvoller erster Schritt: Scoping-Workshop
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