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Die nachsten 20 Minuten?

« Kurzvorstellung Thiel Logistik AG / LEY GmbH

e Unsere Sicht der eBusiness Einsatzfelder / Potentiale
» Value Nets, eine neue (e)Business Strategie

e Supply Chain Management Support fur Value Nets
 Beispiel 1 — medicforma.com

 Beispiel 2 — Ganzheitliches Dokumentenmanagement

e Fazit



 Die Thiel Logistik AG setzt Standards auf dem
europaischen Logistikmarkt (ca. 5500 MA, 200

Standorte in 22 Landern) mit mafl3geschneiderter
IT/Logistik aus einer Hand

e First Mover / Innovationsfuhrer in HealthCare- und

Reverse Logistics

FE

Thiel Logistik AG

Projektmanagement
& Consulting

Zentrale

Dienste

HealthCare

Logistics + Services

Modulares
Gesamtkonzept fiir
das individuell
gestaltete Outsour-
cing logistischer und
angrenzender
Dienstleistungen in

Gesundheits-
einrichtungen

IT-Lésungen/

E-commerce

Perfekte Gestaltung,
Steuerung und
Uberwachung von

Datenfliissen,

Geschéftsprozessen,

Kapital- und
Warenstromen.
Logistik ist der

Wachstumstreiber fir

B2B und B2C

Kontraktlogistik /
E-Logistics

Ganzheitliche,
IT-gesteuerte,
komplexe
Logistiklosungen im
Sinne des
Supply-Chain-
Managements.
Konzepte fur spezifi-
sche Markte, z.B.:
Thiel AS Logistics

Reverse Logistics

Value -Added-
Services

Komplettierung
und Abrundung
des logistischen
Servicepakets fur
den Kunden durch
individuelle
Integration
weiterer
Dienstleistungen




DieLEY GmQ

 Die LEY GmbH ist ein 100% Tochterunternehmen
der Thiel Logistik AG

 [T-Systemhaus, gegrindet 1983, ca. 100 Mitarbeiter,
Schwerpunkt-Arbeitsgebiete:

Geschaftsprozessoptimierung und Systemintegration
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oy bEFEIFh eCommerce-Plattformen, Workflow-/Dokumenten-Management| =
ﬁ eSolutions EAI / 1Al Qualitatsmgmt., ORACLE Competence Center %
c |
5 . — . g
y | Geschafts- Lésungen im Umfeld Supply-Chain-Management, §
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}@ Im Fokus

eBusiness \
eCommerce eCollaboration
Procurement Anbahnung, Interaktive
Aushandlung und unternehmens-
Supply Chain Abschluss von interne und
Management Handels- unternehmens-
transaktionen ubergreifende
Zusammen-
Distribution arbeit =
.collaborative
commerce”

flr uns weniger relevant:
eLearning, eEntertainment, ..

Quelle: Wirtz 200
D



e)Business - Potentia

* Einkauf

* Lagerhaltung

* Transport

» Marketing/
Vertrieb

» Kundendienst

* Payment

* Debitoren
Management

* Facility Mgmt

~

Kosten-

effizienz

Optimierung,
Outsourcing

¢ Informations-
fluss

» Reaktions-
zeiten

 Durchlauf-
zeiten

» Abwicklungs-
zeiten

» Entwicklungs-
zeiten

.

Reaktions-

geschwindigkeit

» Kooperationen
* Diversifikation
* Vertikalitat

* Spezialisierung
* Neue Markte

* Globalisierung

* Service

* Verfugbarkeit

* Schnelle
Lieferung

* Kunden
bindung

* Mal3geschn.
Produkte

* Transparenz

» Convenience

.

Starkere
Wettbewerbs-
position

.

Verbesserung
der Kunden-
orientierung

Verbesserung der Geschaftsprozesse




Das Vaue Net alsneue Strategie fir Geschaftsbeziehung

Das Value Net

Dienstleister/

Lieferant » Bedarfe werden durch ein
Netzwerk von miteinander
verbundenen Dienstleistern erfillt

* Bietet Kunden einen immens
besseren Service

 Anwendbar auf Industrien die
Produkte kaufen, herstellen,
verkaufen oder bewegen

Quelle: Mercer Management Consulti




Bisherige Supply
Chain

standardisierte Produkte

sequentiell

strikt, unflexibel

Neues “Value Net”

kundenindividuell

systemubergreifend,
zusammenarbeitend

beweglrch, skalle:?ar

schpéI/IL\D%n

digital

Quelle: Mercer Management Consulti



LBase basierte Silent-Commerce-Plattform




LBase Technologie — Workflow-bas erte el ogistics-Architext

eCommerce Plattform
(Shop, Mall, Marktplatz, ...)
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ERP, CRM,
MIS, DSS, ...

hnittst.




HealthCare Provider-Logistik

Produkte +

Services

produkig ol Heakihcs » Thiel HealthCare Logistics +
Elektr.Bestellung . .
: Services, medicforma.com und
Medikalprodukte-Hersteller als

Herstelle
b | Value Net
1edicforma
Thiel _ o
HealthCa s €« Leistungen von Logistik, E-
;"e“r:?rj’rﬁer Business und Herstellern werden

zu einem durchgangigen Produkt
ML Trans- kombiniert

Phys. aktionssystem

Lager

Provider

Lo RS » Die Healthcare-Einrichtung
bekommt eine ganzheitliche
Fulfillment-L6sung fur ihre
Versorgung



Einbindung medictorma.comin Thie

Datenstrome
Warenstrome s=p-

Gebiindelte Warenstrome

/- medicformascom

# Elektronisches Bestellsystem

Datenbanken:

- Artikel (Industrie)

- Preise/Konditionen (Klinik-EK)
# E-Marketplace
#ZXML-Transaktionssystem

Anfragen, Bestellungen

Lieferscheine
# E-Transaction (Geplant)

\Rechnungen und Payment
| /

ThielHealthCare

Logistics + Services

Multi-User Zentrum

—

o
»

Geschlossene

Benutzergruppe
Krankenhaus
Station 1
Station 2 §
Station n
Alten-

und Pflegeheim
Wohnbereich 1
Wohnbereich 2
Wohnbereich n

Vorsorge,
Rehabilitation

Abteilung 1
Abteilung 2
- <

Abteilung n

Stationsspezifische

fur Thiel-MUZ

> Provider-Loqistik

Warenstrome vom MUZ



SKEY Office Solutions

Indizierug Services h * Thiel Unternehmen SKS/LEY als
Nyl “SKEY” Value Net

 Leistungen aus Logistik und IT

Suidkraft werden zu einem durchgangigen
Speditio COSA =
. enen, PrOdukt kombiniert
Archiv
e Der Kunde bekommt eine
OSA T . . .
e P ganzheitliche Losung flr seine
Lager Dokumente

Zentrales

elektronisches
Altarchiv



Stufe 5

UNDE Elektronlscbe SUBJEITE  Entlastung von Standardtatigkeiten/-Entscheidun
der_Geschaftsprozesse » Proaktive Steuerung / Senken der Durchlaufzeite
mit COSA Workflow  Qualitat (Fehlerquote sinkt / Dokumentation, QM)
: : Stufe 4
SEUCIIEES S e  Scannen Postausgang, ERP-Output, ... entfallt
A7 9 Kunden mit « Zugriff schon wahrend der Bearbeitung moglich
COSA Archiv » nach Bearbeitung: Dokumentiibergabe an Altarct

N Stufe 3

WMH

v Zentrales Elektronisches * Recherchieren uber Internet
. » Dokumenten-Vorschau / -Download
Altdokumentenarchiv

« paralleler Dokumenten-Zugriff moglic
» Unabhangigkeit von Geschaftszeiten

Stufe 2
Zugriffsattribute-Verwaltung « Zugriff nach Ordnungsbegriffen
in LFS400  Zusatzattribute (Historie, Zugriffe, ...)
« Zugriffs-Berechtigungen

Stufe 1
» Kosteneinsparung in der Lagerflache

physikalisches Dokumentenarchiv « Verkiirzung der Zugriffszeit
 Datenschutz / Zugangskontrolle
* Sicherheit (Brandschutz, ...)




Zusammengefasst

 Ein “virtueller Logistiker” denkt in Netzen und
Kooperationen (fir sich selbst und fur seine Kunden)

* Die Value Nets nehmen den Kunden in die Mitte,
orientieren sich an dessen Bedurfnissen
und liefern schnelle, malRgeschneiderte Losungen

 Thiel liefert skalierbare Losungen und Plattformen in
Form von ,Value Nets“, die sich am Nutzen des
Konsumenten orientieren

» Zentrale Stutzen dabei sind die top-Produkte COSA
Workflow und LBase, die eine weitgehend
automatisierte Abwicklung des ,c-Commerce*
ermaoglichen



Wir denken welte

Danke flr Ihre Aufmerksamkeit!
Besuchen Sie uns am Infopoint.



